
TUTELA SALUTE ANCE PAVIA                                                           

di SNMS Cesare Pozzo



I temi da sviluppare
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• Breve presentazione

• Tutela Salute Ance Pavia

• Estensione ai familiari aventi diritto

• Assistenza, helpdesk, app, servizi attivi



Elementi distintivi
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• nessun questionario anamnestico

• nessun recesso unilaterale

• utilizzo sia del Sistema Sanitario Nazionale sia di centri sanitari privati

• Possibili estensioni delle forme di assistenza ai componenti della famiglia del socio: 

coniuge o convivente, figli fino a 25 anni se a carico fiscale

• Modalità di gestione: Relazione con un unico gestore

• Tempo per richiesta sussidio: 365 giorni dalla data ticket/fattura 

• Iscrizione all’Albo dell’Anagrafe Fondi sanitari

• Certificazioni per la Qualità UNI EN ISO 9001:2015



Tutela Salute ANCE PAVIA: aree sussidi e rimborsi
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Il piano sanitario Tutela Salute Ance Pavia prevede rimborsi e sussidi divisi in 
varie aree:

AREA RICOVERO: prevede diarie e rimborsi spese in caso di ricoveri 
ospedalieri con intervento chirurgico (compresi nell’allegato A) e sussidi in 
caso di ricovero di neonato per malformazioni congenite.

AREA SPECIALISTICA: prevede una serie di rimborsi per esami di alta 
diagnostica e alta specializzazione, visite specialistiche, accesso al pronto 
soccorso, esami diagnostici strumentali e/o di laboratorio.

AREA TERAPIE: rimborsi per cicli di terapie a seguito d’infortunio o malattia

AREA ASSISTENZA SANITARIA: comprende rimborsi per prestazioni per 
interventi sanitari a domicilio



Tutela Salute ANCE PAVIA

5
5

AREA RICOVERO

Interventi chirurgici sussidiabili (compresi nell’allegato A)

Max: € 8.000 per tutti gli interventi; 

€ 50.000 per trapianti; 

€ 20.000 per interventi in strutture 

convenzionate con la Società 

Sussidio di assistenza ricovero ospedaliero (per interventi compresi 

nell’allegato A)

€ 40 al giorno per ricoveri in Italia max 10 gg    

€ 60 al giorno per ricoveri all’estero max 10 gg 

Ricovero neonato (per interventi sostenuti nel primo anno di età per 

malformazioni congenite)
Max. € 10.000

AREA SPECIALISTICA

Massimale annuo area specialistica € 7.000

Alta diagnostica strumentale e alta specializzazione in regime pubblico 100% del ticket

Alta diagnostica strumentale e alta specializzazione in regime privato o 

intramurale

50% della spesa con massimo di:

€ 40 

Alta diagnostica strumentale e alta specializzazione presso strutture 

convenzionate in forma diretta

100% della spesa 

con franchigia di € 30 per esame

Ai fini del sussidio si considerano accertamenti di alta diagnostica strumentale gli  esami dell’elenco allegato B

Visite, esami diagnostici, esami di laboratorio per prevenzione e controllo

Visite, esami diagnostici, esami di laboratorio e accesso al pronto 

soccorso in regime pubblico

100% del ticket

Visite specialistiche

presso strutture convenzionate in forma diretta

100% della spesa 

con un costo di € 30 per visita a carico del 

socio



Tutela Salute ANCA PAVIA
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AREA ASSISTENZA SANITARIA

Assistenza domiciliare sanitaria 50% max € 1.000 per anno solare 

AREA TERAPIE

Cicli di terapie a seguito infortunio o malattia Max € 500 nell’anno solare 

Terapie riabilitative pubbliche e private

100% per ticket;

100% della spesa con un min. non indennizzabile di 

€ 50 a ciclo  



Tutela Salute ANCE PAVIA
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Documenti
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file://Users/marcograssi/Desktop/BCC Brescia/REG Applicativo 2016.pdf
file://Users/marcograssi/Desktop/BCC Brescia/REG Applicativo 2016.pdf


Richiesta sussidi 
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Modalità di presentazione sussidi

Gli assistiti di CesarePozzo hanno la possibilità di fare le richieste di 
sussidio online, tramite l’area riservata  CesarePozzoXte, oppure 
recandosi presso la sede regionale e/o gli sportelli territoriali.

La modalità web è sicuramente preferibile in quanto più veloce e attiva 
24h su 24. Il socio può caricare in qualunque momento della giornata la 
richiesta allegando i documenti scansionati. La procedura è molto 
semplice e, in caso di problematiche, è possibile scaricare la miniguida
pubblicata sul sito o rivolgersi al servizio Infocenter per assistenza.



Forma indiretta
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Il socio può accedere alle strutture convenzionate in forma 
indiretta usufruendo di tariffari scontati. In tal caso, l’assistito 
pagherà direttamente la prestazione sanitaria e potrà 
richiedere il rimborso a CesarePozzo se la prestazione 
effettuata è prevista dalla forma di assistenza a cui aderisce.



Forma diretta (PINC)
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L’assistito deve far pervenire, tramite fax o e-mail (fax 02.66726243 -
infocenter@mutuacesarepozzo.it), a Infocenter con almeno 2 giorni
lavorativi di anticipo rispetto alla data dell’appuntamento:

• data e ora dell’appuntamento;

• indicazione struttura sanitaria scelta;

• copia prescrizione medica, contenente quesito diagnostico (ove
richiesta)

L’operatore di Infocenter provvederà all’invio del documento di presa in 
carico  al centro sanitario scelto. 
Il socio si recherà, quindi, all’appuntamento pagando soltanto la franchigia 
a suo carico mentre la parte restante verrà saldata direttamente da 
CesarePozzo al centro sanitario. 

mailto:infocenter@mutuacesarepozzo.it


Ticket
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Che documenti devo allegare per richiedere il rimborso dei ticket?

• Ricevuta di pagamento

• Prescrizione medica indicante la patologia presunta o accertata ove
richiesta (per esami di alta diagnostica e per visite specialistiche)

In caso di ticket per analisi di laboratorio o esami di diagnostica per
prevenzione / controllo la prescrizione non è obbligatoria. Va allegata
solo nel caso in cui sul ticket non venga specificata la prestazione
effettuata (si consiglia, pertanto, di fotocopiare la prescrizione). In caso
non si abbia tale documento è possibile allegare un referto medico



Visite specialistiche private
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Posso effettuare una visita specialistica privata?

E’ possibile effettuare una visita privata in forma diretta

- Forma diretta: presso i centri convenzionati con CesarePozzo dietro 
attivazione della presa in carico

Es. Visita oculistica di € 120,00

- Forma diretta: € 30,00 a carico dell’assistito e € 90,00 a carico di CesarePozzo



Alta diagnostica e alta specializzazione

14
14

In caso si effettui un’ecografia si avrà la possibilità di scegliere tra tre differenti 
modalità:

SSN: pagamento del ticket e in seguito rimborso al 100%;
Forma privata diretta: franchigia di € 30,00 la parte restante verrà addebitata a 
CesarePozzo;
Forma privata indiretta: pagamento dell’intera prestazione e successivo rimborso 
del 50% con un massimo di € 40,00.

Esempio: Ecografia del costo di € 70,00
TICKET: € 36,15 - € 0,00 a carico dell’assistito; € 36,15 rimborsato da CesarePozzo
Forma privata diretta: € 30,00 a carico dell’assistito; € 40,00 a carico di 
CesarePozzo
Forma privata indiretta: € 35,00 a carico dell’assistito; € 35,00 rimborsato da 
CesarePozzo 



Fattura con più prestazioni
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Sullo stato della mia pratica è indicata la seguente dicitura
“RIPRESENTARE FATTURA CON SPECIFICA” cosa significa?

In caso una fattura riporti un importo unico per più prestazioni è
necessario presentare una specifica dei singoli importi. Ai fini del
sussidio, infatti, è indispensabile che gli importi risultino scorporati, in
quanto per prestazioni diverse potrebbero essere previste percentuali
di rimborso diverse.
Per la rivalutazione della pratica è necessario inoltrare una nuova
richiesta tramite l’area riservata Cesarepozzoxte allegando tutta la
documentazione necessaria.



Tessera associativa
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La tessera ha una doppia funzione:  effettuare la registrazione all’area 
riservata CesarePozzoxte grazie alla matricola indicata e utilizzare i 
centri sanitari convenzionati usufruendo di un tariffario agevolato 
anche per le prestazioni non  previste dal proprio piano sanitario o  
accedere a prestazioni sanitarie in forma diretta. 

La tessera è sempre disponibile nell’area riservata CesarePozzoxte.

La tessera associativa viene inviata ai soci 
di CesarePozzo e riporta un numero di 
matricola per ogni assistito che rimane 
invariato. 



CesarePozzoxte
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Registrarsi all’area riservata è molto semplice e veloce. E’ necessario inserire lo 
USERNAME che è costituito dal numero matricola socio composto da 12 cifre e 
la  PASSWORD che è composta dalle ultime 5 cifre del numero matricola seguite 
dagli ultimi 5 elementi alfanumerici del proprio codice fiscale (in MAIUSCOLO). 

Successivamente sarà possibile modificare la password inserendone una di 
propria scelta,  mentre lo USERNAME resterà invariato.

Ogni assistito ha a disposizione una propria pagina 
personale nell’area riservata  CesarePozzoxte dove è 
possibile visualizzare e modificare i propri dati 
anagrafici, inserire le richieste di rimborso on line, 
controllare lo stato delle proprie pratiche di rimborso, 
scaricare la dichiarazione dei sussidi ricevuti, 
consultare l’elenco delle strutture convenzionate, 
scaricare la tessera associativa e altre funzioni.



Estensione ai familiari aventi diritto
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Tutela Salute ANCE PAVIA Coniuge / convivente € 288,00
Tutela Salute ANCE PAVIA Figli (per ogni figlio) € 288,00 

In caso di presenza di coniuge o convivente legato da vincolo affettivo e/o 
figli nel nucleo familiare è obbligatorio fare aderire tutti i familiari aventi 
diritto. 

Per estendere la copertura ai familiari avente diritto basterà compilare un 
modulo di adesione con i dati dei familiari.

MUTUA SANITARIA CESARE POZZO

PER LA COOP SOCIALE



SERVIZI e ASSISTENZA
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Presenza sul territorio: sedi con personale interno in tutte le regioni 

Rete convenzionata: rete di CesarePozzo e del partner Consorzio MU.SA., 
libertà di scelta, implementabile

Assistenza Beneficiari 
• Infocenter 02/667261 per assistenza telefonica;
• infocenter@mutuacesarepozzo.it per info mail;
• App CesarePozzoxte
• Area Web CesarePozzoxte
• Possibilità di incontri formativi



Assistenza, helpdesk, app, servizi attivi
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Servizi sempre attivi 

• Assistenza telefonica, mail, helpdesk con centrale operativa interna
• Richieste sussidi on line e con App Area riservata e App Cesarepozzoxte
• Kit socio con tessera associativa per vantaggi riservati nei centri sanitari 

convenzionati in Italia
• Prestazioni con “presa in carico” di spese sanitarie direttamente da 

CesarePozzo

file://Users/marcograssi/Desktop/BCC Brescia/CPxte.pdf
file://Users/marcograssi/Desktop/BCC Brescia/TESSERA SOCIO.jpg


Riferimenti
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